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1 FORMAL

Formalet med Zldreomradet er at udarbejde statistikker over:
e  @konomi pa eeldreomradet
o Udgifter p& eeldreomradet, samlet
o Udgifter, plejeboliger
o Udgifter, hjemmehjeelp
o Udgifter, gvrige modtagere (treening)
o Forbrugsprocenter
e Modtagere
o Modtagere, plejeboliger
o Modtagere, hjemmehjeelp
o Modtagere, gvrige modtagere (traening)
e Visiteret tid
e Fraveer og personale

Under hvert omrade er der udviklet en raeekke nggletal. Nggletallene er udgangspunktet for sammenligning
pa tveers af kommunerne i FLIS.

2 DATAKVALITET

| FLIS rettes der ikke i kommunernes data. Det betyder, at det er afggrende for kvaliteten og
sammenligningerne i FLIS, at der er en vis ensartethed i de registreringer, der er i kommunens systemer.

| FLIS er der udviklet seks DAK-rapporter (Dataanalyse- og kontrolrapporter) pa ZAZldreomradet.

Rapporterne kan bruges af den enkelte kommune til at validere, at data i FLIS er korrekte i forhold til de
data, man har i sit eget system.

Derudover vil rapporterne give et indblik i eventuelle fejlregistreringer og andre dataudfordringer.
Rapporterne findes under "DAK rapporter”.

e Borgere og visiterede hjemmehjeelpsmodtagere
¢ Hjemmehjeaelpens omfang
e Leveret hiemmehjeelp fordelt p4 degnet

e Visiterede til treening og plejeboliger
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e Tvaerkommunal status - visiterede hjemmehjeelpsmodtagere
e Tveerkommunal status — visiterede til genoptreening

e Udgifter og borgere

3 TIDSSERIE

| FLIS er det muligt at treekke statistikker fra 2008 og frem.

4 SYSTEMER PA £LDREOMRADET

Data pa Zldreomradet bygger pa fire typer af data:
e @konomisystemer
e Lgn- og personalesystemer

e CPR data, i forhold til beregning af andelen af seldre som er visiteret til forskellige
serviceforanstaltninger

¢ Kommunernes aktiviteter pa aeldreomradet

Kommunernes aktiviteter pa aeldreomradet hentes fra Danmarks Statistik. Kommunerne skal pa
manedsbasis indberette aktivitetsdata til Danmarks Statistik, enten via system-til-system indberetning eller
ved webbaseret indberetning. Disse indberetningskrav udlgber af det nationale dokumentationsprojekt pa
aeldreomradet. Indberetningskrav og lgsninger er naermere beskrevet p4 Danmarks Statistiks hjiemmeside.

Kommunerne har skullet indberette aktivitetsdata fra 1. juli 2013, men der mangler fortsat aktivitetsdata for
flere kommuner, som endnu ikke har startet indberetningen af data.

FLIS modtager data fra Danmarks Statistik hver maned. Hvis der er rettelser i data bagudrettet, vil de blive
indleest i FLIS ved naeste maneds dataindleesning.

5 OPDATERING AF DATA

Data opdateres manedligt. Opdatering sker i slutningen af maneden og indkluderer data frem til og med
tidligere maned. Eksempel: Data til og med oktober 2017 findes i FLIS ved manedsindlaesningen ultimo
november 2017.
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6 BEGREBER

6.1 Ydelsesbegreber

6.1.1 Hjemmehjeelp
| eeldresnitfladen indgar der data om hjemmehjzelp ydet til borgere over 65 ar

Begrebet "hjemmehjaelp” daekker over:
e Praktisk hjeelp
e Personlig pleje

Det omfatter den personlige pleje, borgeren i eget hjem far leveret gennem kommunen i henhold til Lov om
Social Service § 83.

6.1.2 Visitation

Visitation omhandler, hvorvidt en borger er visiteret til en ydelse. Der leveres data hver maned, hvor
Danmarks Statistik modtager oplysninger om de borgere, der har en aktiv visitation en dag i den sidste uge
af maneden. Det betyder, at det er borgerens visitationsstatus og tidstildeling ultimo méaneden, som
registreres i FLIS.

| forbindelse med design af Voksne Handicap og Zldreomradet blev det besluttet, at visitationer pa under
to minutter pr. dag frasorteres fra data, da det forventedes at veere udtryk for madservice, som ikke gnskes
inddraget i beskrivelserne af hjemmehjzelp pa seldreomradet. Men skal dog veere opmaerksom pa, at denne
greense ogsa kan omfatte andre smaydelser. Fx hvis der visiteres 15 minutter hver anden uge til skift af
linned, falder denne ydelse ogsa for graensen pa to minutter per dag.

6.1.3 Forebyggende hjemmebesgg

Forebyggende hjemmebesgg ydes efter Lov om Social Service § 79a, hvor kommunen skal tilbyde
borgere, der er fyldt 75 ar, og som ikke allerede far hjemmehjeelp, et forebyggende hjemmebesag. For
borgere pa 80 ar og derover skal kommunen som minimum tilbyde ét arligt besag.

6.1.4 Treening
Data vedr. genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86 i Serviceloven samt rehabiliteringstraening
883a i Serviceloven. Treening omfatter ikke treening efter Sundhedsloven § 140.

Begrebet fgrstegangsvisitation anvendes ikke i relation til treening.

6.1.5 Ydelse
En leveret ydelse er enten praktisk hjeelp, personlig pleje eller treening.
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6.1.6 Plejebolig

Plejeboliger daekker over alle boliger, som ikke er den eeldres eget hjem, fx plejehjem. Data indeholder alle
typer plejebolig, der er ydet den aeldre efter almenboliglovens § 5, stk. 2 samt plejehjemspladser omfatter af
Servicelovens § 192.

6.1.7 Timer

Som udgangspunkt opggres timeantal pr. bruger som antal timer pr. uge. Det skal sikre, at tallene kan
sammenlignes pa tvaers af maneder, hvilket havde vaeret problematisk, hvis der i stedet var valgt en model
med antal timer pr. maned, da udsving i antal dage i manederne vil fa for stor betydning her.

De oplysninger, FLIS modtager, er et ugentligt gennemsnit hver maned pa visiteret hjemmehjeelp i antal
minutter. Hvis en modtager fx er visiteret til en times personlig pleje hver anden uge, er det gennemsnitlige
antal minutter pr. uge sat til 30 minutter.

6.1.8 Hjemmehjeelp i eget hjem

Hver maned modtages de registreringer af visitationer og leverede besgg, der har veeret i kommunens
elektroniske omsorgsjournal (EQJ). Pt. er der tre systemudbydere af EOJ-systemer. Det har betydning for
anvendelsen af data, da leverancerne anvendes forskelligt alt efter hvilken systemleverandgr, kommunen
anvender. Til beregning af leveret hjemmehjeelp anvendes tre dataleverancer fra EOJ:

e L1.1 - Start/stoptider
e L1.2 — Visiteret hjemmehjeelp
e L1.3 - Leveret hjemmehjeelp

Leverance L1.1 omfatter oplysninger pa besggsniveau for de planlagte hjemmehjzelpsbesgg, hvor
hjemmehjeelperen har registreret et start- og sluttidspunkt for besgget.

Leverance L1.2 er en registrering over alle borgere i kommunen, der er visiteret til hjemmehjeelp efter
reglerne om frit valg. Den visiterede hjzelp er opgjort pa personlig pleje og praktisk hjeelp.

Leverance L1.3 omfatter oplysninger pa besggsniveau for de leverede hjemmehjeelpsbesgag. Der er tale om
besggets leengde hos borgeren.

Det var oprindeligt teenkt, at leverancen L1.3 skulle deekke al leveret hjemmehjeelp. Imidlertid er kvaliteten
og deekningen mangelfuld for flere kommuner. Derfor er der valgt fglgende metode til udarbejdelse af
leveret hjemmehjeelp:

e Alle personer, der har modtaget et besgg ifalge L1.3, og hvor kommunen eller Danmarks Statistik
har godkendt leverancen, indgar i populationen af hjemmehjeelpsmodtagere.
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6.2 Modtager begreber

6.2.1 Helarsmodtagere

Nar der opggres heldrsmodtagere, tages der i beregningen hgjde for, hvor laenge hver enkelt modtager har
modtaget den pageeldende ydelse. Det kan eksempelvis veere hvor mange dage af en maned eller et ar,
borgeren har modtaget ydelsen. Nar der eksempelvis skal udregnes udgifter per modtager til
sammenligning mellem kommuner, bliver nggletallene mere retvisende, hvis der arbejdes med begrebet
"helarsmodtager” i stedet for blot modtagere i aret.

Det vil konkret sige, at en borger, der er visiteret til en ydelse hele aret, vil vaere registreret alle 12 maneder
i &ret, svarende til en heldrsmodtager (12 registreringer/12 maneder). Tilsvarende vil en borger, som kun
har veeret visiteret til ydelsen i ni maneder stad med 0,75. (9 registreringer/12 maneder).

Eksempel 1

| dette eksempel har en kommune kun to borgere der modtager en given ydelse opgjort d. 31. marts:

Borger A: er visiteret fra d. 15. marts og teeller derfor med 16 dage ud af de 90 dage, der har veeret fra
1. januar.

Borger B: har veeret visiteret i hele perioden fra 1. januar og teeller derfor med 90 ud af de 90 dage, der
har veeret fra 1. januar.

Brgken for antallet af heldrsmodtagere pr. 31. marts er derfor: 15/90 + 90/90 = 1,16 heldrsmodtagere i
FLIS.

6.2.2 Unikke modtagere

Nar der opgares unikke modtagere, teelles hver enkelt modtager af en ydelse som én uanset hvor leenge,
vedkommende har modtaget den pageeldende ydelse. Dette kan eksempelvis vaere relevant, nar der
sammenteelles for forskellige typer af ydelser i et nggletal. Hvis der sammentzaelles, sa en person kan
optraede i flere modtagerkategorier, anvendes ligeledes unikke modtagere i opteellingerne.

6.2.3 Andelen af modtagere
Andelen af modtagere af visiteret og leveret hjemmehjaelp, treening og plejehjemsbeboere pa 67 ar og
derover er opgjort ud fra befolkningen primo den givhe méaned.

6.2.4 Fgrstegangsvisiterede

En borger er fgrstegangsvisiteret den farste gang, borgeren er visiteret til hhv. en hjemmehjeelpsydelse
eller en plejebolig. Ferste gang, der i data er en registrering for en visitation, vil borgeren altsa blive
betragtet som farstegangsvisiteret (dog teeller visitationer kun med, hvis de er over to minutter jf. tidligere).

Hvis personen tidligere er visiteret til en hjemmehjeelpsydelse, teeller en visitation kun som en
ferstegangsvisitation, hvis borgeren ikke har faet leveret hjemmehjeelp i de seneste 12 maneder.

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 7/11



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

For borgere i plejeboliger/plejehjem teeller farstegangsvisitationen altid som den fagrste gang, borgeren er
visiteret til en plejebolig/plejehjem. Farstegangsvisitation for en borger saettes dermed altid til den dato,
hvor borgeren fagrste gang optraeder i data som visiteret til en plejebolig/plejehjem.

6.2.5 Visiterede i plejebolig/plejehjem

| forbindelse med definitionen af indikatorer til ZEldredokumentationsprojektet har Danmarks Statistik og
Socialministeriet i sin tid besluttet at anvende data vedr. visitation af hjemmehjeaelp uden for frit valg / egen
bolig som datakriterium for, om en borger bor i plejebolig/plejehjem. Der er imidlertid en reekke kommuner,
som ikke leengere aktivt visiterer hjemmehjaelp til borgere i plejebolig/plejehjem. Dette betyder, at nggletal
som anvender visiterede i plejebolig/plejehjem ikke fremgar i FLIS.

6.3 Kommune begreber

6.3.1 Handlekommune

Handlekommunen er den kommune, der har visitationsansvaret overfor borgeren. Hvis en borger tildeles
ophold i en anden kommune, vil den oprindelige kommune som udgangspunkt beholde handleforpligtelsen,
med mindre andet aftales mellem kommunerne. | sa fald kan det aftales at overgive handleansvaret til den
nye opholdskommune.

Det er handlekommunen, der er ansvarlig for at indberette til Danmarks Statistik, og dermed til FLIS. Det
geelder ogsa, hvis betalingskommunen er en anden. | sa fald skal det dog fremga af indberetningen.
Handle-/betalingskommunereglerne er beskrevet i servicelovens § 9.

6.3.2 Betalingskommune
Betalingskommunen er den kommune, der har betalingsforpligtelsen for borgeren. Hvis en borger tildeles
ophold i en anden kommune, vil den oprindelige kommune beholde betalingsforpligtelsen.

6.3.3 Leverandar
Der kan i data skelnes mellem, hvorvidt det er en kommune eller en privat leverandgr, der leverer en

ydelse. Der kan for den enkelte kommune skelnes mellem "egen kommune”, "anden kommune” og "privat
leverandgr”. Beregningerne baseres pa CVR oplysninger i data fra Danmarks Statistik.

6.4 Personale pa eldreomradet
Personalet pa aeldreomradet afgreenses via deres tilknytning til kontoplanen, og alt personale registreret pa
falgende funktioner medtages.

For 2018 Fra 2018
5.32.32 5.30.26
5.32.33 5.30.27
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5.32.34 5.30.28

5.30.29

Bemaerk, at alle funktioner i tabellen medtages i nggletalsberegningerne i FLIS, da de nye funktioner
treeder i stedet for de tidligere, og der dermed ikke opstar overlap.

7/  SYSTEMSKIFT

8 FILTRE

9 NOGLETAL

AEldre

Pa dataomradet Aldre/omsorg er der udviklet mere end 100 forskellige nggletal. Naggletallene er udvalgt pa
baggrund af kommunernes statistik- og styringsbehov samt adgang til data. Nagletallene beregnes pa
baggrund af de tidligere gennemgaede datakilder og opgarelsesmetoder og kan bruges til sammenligning
pa tveers af kommuner samt til at opnd indblik og understgttelse af styring i egen kommune. Nggletal,
teellere og naevnere er tilgeengelig pa tvaers af kommuner, mens nggletal pa institutionsniveau kun kan
genereres og ses i kommunens eget data. Foruden brug af nggletallene til ledelsesinformation og styring
muligger nedbrydning af nggletallene i kommunens eget data gget indsigt i kommunens
registreringspraksis og eventuelle uhensigtsmaessigheder relateret hertil. Dette kan medvirke til en gget
datakvalitet for intern og ekstern benchmarking.

Diagrammet nedenfor giver et overblik over de centrale aktivitetsdata, som nggletallene pa dataomradet
/Eldre/omsorg baseres pa. Som det fremgar, findes nggletal for de stgrste ydelsesmodtagergrupper,
herunder (men ikke begraenset til) modtagere af hjemmehjeelp, plejebolig og treening. Nggletallene
inkluderer mal for ydelsesomfang blandt andet andel modtagere samt visiteret tid inden for relevante
ydelses- og aldersgrupper. Foruden de rene aktivitetsnggletal findes gkonomibaserede nggletal i form af en
opggrelse af kommunens udgifter til de enkelte ydelser opgjort pr borger i de relevante aldersgrupper. Pa
tilsvarende vis findes fraveer- og personalenggletal. Se vejledning til dataomradet Personale for en
detaljeret gennemgang af disse nggletalstyper.
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For en fyldestggrende nggletalsliste for dataomradet henvises til vejledningssitet www.eflis.dk.

Modtagere i alt

Modtagere af Modtagere af Modtagere af Vis. timers Gns. alder
plejebolig treening hjemmehjeelp hjemmehjeelp (nyvisiterede)

Modtagere af Vis. timers
personlig pleje personlig pleje

Modtagere af Vis. timers
praktisk hjeelp praktisk hjeelp

10 DATALEVERANCER

Der kan bestilles datapakker indeholdende:
- Radata
- Data fra DSA

- Datamart data

10.1 RAdata

De radata FLIS modtager distribueres direkte videre til kommunerne. Oftest vil data modtages uden
felthavne, felthavne vil derfor skulle hentes fra snitfladebeskrivelserne.

Ved bestilling af ra data skal det overvejes, hvad data skal anvendes til, hvis kommunen f.eks. gnsker at
opbygge et datagrundlag for en given periode, f.eks. fra 1. januar 2013 - til dags dato kreever det kendskab
til hvilke regler der geelder for modtagelse af data, f.eks. om der hver maned modtages alle data, eller om
der kun modtages eendringer i de eksisterende data. Hvis kommunen gnsker at opbygge det fulde
datagrundlag, anbefales det at kontakte FLIS@kombit.dk for hjeelp til at specificere hvilke data, der skal
bestilles samt hvordan, de skal indleeses.
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10.2 Datafra DSA

Data fra DSA indeholder forarbejdede radata, der er f.eks. pasat feltnavne, samt dato for indlaesning til
FLIS, navn pa Fagsystem mv. Ved bestilling af data fra DSA skal der foretages de samme overvejelser
som ved bestilling af rAdata. Det vil sige, det skal overvejes, hvad data gnskes anvendt til. Hvis kommunen
f.eks. gnsker at opbygge et datagrundlag for en given periode, f.eks. fra 1. januar 2013- til dags dato
kreever det kendskab til hvilke regler, der geelder for modtagelse af data, f.eks. om der hver maned
modtages alle eksisterende data, eller om der kun modtages aendringer i de eksisterende data. Hvis
kommunen gnsker at opbygge det fulde datagrundlag, anbefales det at kontakte FLIS@kombit.dk for hjeelp
til at specificere hvilke data, der skal bestilles, samt hvordan de skal indlaeses.

10.3 Datamart-data

Data fra datamart laget indeholder forarbejdede data, hvor data er bearbejdet efter de regler og begreber,
der er geeldende for det givne dataomrade. Data fra Datamart laget indeholder altid alle data, der er
modtaget i FLIS for det givne omrade. Ved bestilling vil man derfor altid modtage den sidste datamart, der
er udarbejdet i FLIS.
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